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ACTA N° 961
FECHA: 23 de diciembre 2022
HORA: 2:30 pm
LUGAR: COMUNIDAD CUIDADO GRATITUD
Tema: Socializacién semestral de Protocolos de Seguridad de la comunidad Cuidado Gratitud
ASISTENTES: Talento humano Comunidad Cuidado Gratitud

OBIJETIVO: Socializacion de los protocolos de seguridad para el buen funcionamiento del servicio comunidad
de cuidado Gratitud

INTRODUCCION: Dando cumplimiento al proceso de induccién y mejoramiento continua de Comunidad de
Cuidado gratitud se realiza socializacion de los protocolos de seguridad establecidos para la comunidad de
cuidado Gratitud

ORDEN DEL DIA

Protocolo Prevencion Accidentes
Protocolo Casos Fortuitos
Protocolo Prevencion Maltrato

HwneE

Protocolo actividades Cotidianas

DESARROLLO: Siendo las 2:30 pm la Coordinadora Disneyla Diaz, empieza la Socializacidn de los protocolos
de seguridad para el funcionamiento de la Comunidad de cuidado Gratitud se hace la revisidon y
documentacion de la operatividad y diferentes acciones y actividades a desarrollar respondiendo a la garantia
de derechos de las Personas Mayores.

1. PROTOCOLO PREVENCION DE ACCIDENTES

En el ambito de la prevencién de riesgos, es clave determinar ciertas medidas de seguridad y una serie de
cuidados para evitar asi algun tipo de accidente. Todas las personas estan expuestas a sufrir percances;
es por esto que se debe evaluar constantemente la infraestructura y capacitar a todo el talento humano
para brindar una reaccién efectiva e inmediata en caso que se requiera.
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Objetivo: Realizar acciones para prevenir y disminuir los riesgos potenciales de accidentes, asi mismo brindar
la informacidn necesaria para asegurar su intervencion en el supuesto que estos ocurran.

Objetivos Especificos:

e Preveniry atender en primera instancia, accidentes, emergencias y enfermedades.

e Identificar y mejorar las actuaciones en caso de emergencia o de situaciones especiales que expongan
a potenciales riesgos a las personas mayores.

e Controlar los factores ambientales que impliquen riesgo para la salud y seguridad de las personas
mayores.

e Actuar de forma oportuna y pertinente en los casos en los que se presenten accidentes o cualquier
tipo de emergencia.

Desarrollo: Identificacién de peligros: se elabora matriz de identificaciéon de posibles riesgos dentro de la
institucion. Se tuvieron en cuenta factores humanos (condiciones propias de las personas mayores atendidas)
y factores ambientales (ambiente en que permanecen las personas mayores).

2. PROTOCOLO CASOS FORTUITOS

Protocolo en caso de muerte

Este protocolo describe la metodologia a seguir por parte de la institucion desde el momento en que se
presenta la muerte de una persona mayor activa en el servicio, hasta el sepelio teniendo en cuenta las distintas
causas teniendo en cuenta los siguientes conceptos:

e Muerte natural: es la que se produce por causas de enfermedad de la persona mayor y en ella no ha
intervenido nada ajeno al deterioro natural del organismo humano o al tratamiento médico propio de la
enfermedad.

e Muerte violenta: se considera asi al fallecimiento de una persona mayor en la que hay alguna clase de
intervencion externa en las causas de la muerte, con independencia de que sea o no un hecho de caracter
delictivo o propiciado intencionadamente por la propia persona mayor. A continuacion, se describen las
clases de muertes violentas:

e Muerte homicida: es aquella muerte en la que existe conducta de culpa por parte de alguna persona.

e Muerte suicida: se denomina asi al fallecimiento en el cual es la propia persona mayor la que decide
voluntariamente poner fin a su vida.

e Muerte accidental: es el fallecimiento ocurrido por la persona mayor a causa de un accidente

e Antes:

La institucion debe entregar las pertenencias de la persona mayor que fallecid a los familiares o referentes

sociales y el registrar la evidencia de la entrega de estas.
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PROTOCOLO EN CASO DE EXTRAVIO

Este protocolo se debe tener en cuenta para el momento en el que se extravie alguna persona mayor del
servicio.

El funcionario de la institucidn que identifique el extravio de una persona mayor debe comunicarlo

inmediatamente al coordinador de la institucién.

Indagar con las demds personas que hacen parte de la institucidon (funcionarios o personas mayores).
Realizar un recorrido en la presunta zona en la que se extravio la persona mayor.

Informar a la familia o referente social sobre el extravio de la persona mayor.

Agotadas las anteriores acciones reportar la desaparicién al Sistema de Informacién Red de Cadaveres y
Personas Desaparecidas SIRDEC que es liderado por Medicina Legal a nivel nacional que estd a disposicion
de la ciudadania en general, donde también se brinda informacion y orientacion relacionada con el tema.

Si la persona mayor es encontrada se informara al equipo de asistencia de la SDIS.
3. PROTOCOLO PREVENCION MALTRATO

El presente protocolo describe la metodologia de deteccion y prevencion de maltrato, abuso sexual o
negligencia con las personas mayores en las instituciones. A continuacion, se describen los indicadores de
maltrato mas frecuentes:

e Maltrato fisico: Uso de fuerza fisica que puede resultar en dafio corporal, dolor o deterioro fisico.
Puede incluir golpes, pellizcos, empujones, patadas, quemaduras, castigos fisicos, latigazos, uso
inapropiado de farmacos, restricciones fisicas, alimentacién forzada, entre otros, por parte de los
cuidadores o entre personas mayores.

e Maltrato psicoldgico: Uso de violencia verbal (insultos), menosprecio, descalificacion o conductas de
dominio e imposicion por parte de los cuidadores o entre personas mayores.
Presunto Abuso sexual: Contacto sexual no aceptado, de cualquier clase. Puede incluir tocamientos, tomar
fotografias impudicas sin consentimiento, violacion, desnudez forzada, entre otros.

e  Presunta negligencia: Conductas que amenazan la propia salud o seguridad de la persona mayores como
ausencias o deficiencias en la provision de comida, bebida, ropa, higiene, aseo, refugio, medicacién o
seguridad, por parte de la institucion.

Se socializa el objetivo el cual es disefiar una ruta de atencion que permita dar respuesta de manera asertiva
y oportuna a los casos de maltrato y/o abuso sexual o negligencia que se presenten en el servicio centro
comunidad de cuidado Gratitud, dando una contextualizacion al equipo y puntualizando paso a paso las
acciones a tener en cuenta, que eviten la revictimizacion de la persona mayor. El alcance aplica desde el
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momento en que ingresa la persona mayor a la comunidad de cuidado hasta el momento en egresa de la
comunidad de cuidado ya sea por traslado, retiro voluntario, reintegro familiar y/o su fallecimiento. Seguido
las acciones realizadas antes durante y después el cual tiene un responsable especifico, pero se hace claridad
que todo el talento humano es responsable de cumplir el protocolo, se finaliza con la pieza publicitaria de la
ruta de atencion de victimas de violencia sexual e intrafamiliar.

4. PROTOCOLO DE ACTIVIDADES COTIDIANAS

El “Protocolo de actividades cotidianas” busca dentro sus objetivos, el garantizar la seguridad de las personas
mayores por medio del establecimiento de procesos, estrategias y procedimientos especificos, que permitan
la preparacion o anticipacion de algun fenédmeno o dinamica diaria, asi mismo que permita el desarrollo
seguro y ameno de cada dindmica, incluyendo también las variables a tener en cuenta posterior a la realizacion
o en la finalizacidon de cada dinamica; Estas dinamicas incluyen el ingreso o salida del personal ajeno a la
institucion, en casos donde las personas mayores realicen salidas recreativas o culturales, citas médicas,
procesos de hospitalizacion, salidas con referente familiar o social y salidas individuales, por lo que con el fin
de mitigar o disminuir la presencia de irregularidades que lleguen a afectar la integridad de las personas
mayores o de las dindmicas en la unidad operativa. Este protocolo es valido y aplica desde el momento en
que la persona mayor ingresa al centro de comunidad de cuidado.

Dado que esta una unidad operativa es garante de la atencién integral, asi como también responsable de la
seguridad y el control de los fenédmenos que puedan presentarse durante los procesos de atencion intramural
o extramural, es necesario contar con un agente del talento humano responsable por la ejecucion protocolaria
de las etapas propuestas en cada dindmica (antes, durante y después), asi mismo responsable por la aplicacion
adecuada y oportuna de los posibles formatos o documentos anexos.

Para este protocolo se debe entender como personal ajeno, el perteneciente a una entidad como la secretaria
Distrital de Salud, secretaria Distrital de Integracidon Social, empresas de servicios publicos, personal de
mantenimiento, practicantes, visitantes, familiares o referentes sociales, entre otros.

Ingreso y salida de personal ajeno a la institucion en eventos excepcionales en los que sea necesario su
ingreso y salida de la institucion.

Objetivo: garantizar seguridad a las personas mayores cuando se requiera ingreso de personal ajeno a la
institucion por medio de la definicion de actividades, responsables y registros.

Alcance: aplica desde el momento en que se programa o inicia algun tipo de visita hasta su correspondiente
egreso de la unidad operativa

Para este protocolo se entiende como personal ajeno el perteneciente a una entidad como la secretaria
Distrital de Salud, Secretaria Distrital de Integracion Social, empresas de servicios publicos, personal de
mantenimiento, practicantes, visitantes, familiares o referente social, entre otros.
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Salidas y regreso a la institucion de las personas mayores
Salidas recreativas o culturales

Objetivo: garantizar seguridad a las personas mayores cuando se realicen actividades recreativas o
culturales por medio de la definicidn de actividades, responsables y registros.

Alcance: aplica desde el momento en que la persona mayor egresa del servicio hasta su correspondiente
ingreso a la unidad operativa.

La institucion debe tomar las medidas necesarias para garantizar la seguridad de las personas mayores, antes,
durante y después de realizar la salida recreativa o cultural.

Para Citas médicas

Objetivo: garantizar seguridad a las personas mayores cuando sean trasladas por citas médicas
por medio de la definicién de actividades, responsables y anexos pertinentes.

Alcance: aplica desde el momento en que la persona mayor egresa del servicio hasta su
correspondiente ingreso a la unidad operativa.

La institucion debe tomar las medidas necesarias para garantizar la seguridad de las personas mayores, antes,
durante y después de realizar la salida a cita médica.

Para hospitalizacion

Objetivo: garantizar seguridad a las personas mayores cuando sean hospitalizadas por medio de la
definicion de actividades, responsables y registros.

Alcance: aplica desde el momento en que la persona mayor egresa del servicio hasta su
correspondiente ingreso a la unidad operativa.

La institucidn debe tomar las medidas necesarias para garantizar la seguridad de las personas mayores,
antes, durante y después de realizarse una hospitalizacién.

Para salidas con referente familiar o social

Objetivo: garantizar seguridad a las personas mayores cuando estos tengan salidas con referentes
familiar o social, por medio de la definicion de actividades, responsables y anexos pertinentes.
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Alcance: aplica desde el momento en que la persona mayor egresa del servicio hasta su
correspondiente ingreso a la unidad operativa.

La institucion debe tomar las medidas necesarias para garantizar la seguridad de las personas mayores,
antes, durante y después de realizarse salidas con referentes familiar o social

Para salidas individuales

Objetivo: garantizar seguridad a las personas mayores cuando estos tengan salidas individuales, por
medio de la definicion de actividades, responsables y anexos pertinentes.

Alcance: aplica desde el momento en que la persona mayor egresa del servicio hasta su
correspondiente ingreso a la unidad operativa.

La institucion debe tomar las medidas necesarias para garantizar la seguridad de las personas mayores,
antes, durante y después de realizarse salidas individuales.

NOTA: en ninguna circunstancia una persona mayor puede salir de la institucién sin que esté autorizada para
hacerlo. La institucién y la red de apoyo familiar determinarén si la persona mayor es apta para salir de manera
individual y el tiempo de duracién de la salida, asi como cuando una salida individual requiere valoracién
médica de egreso e ingreso.

Compromisos:

Compromisos Responsables Fecha de Ejecucion

No aplica No aplica No aplica

CONVOCATORIA.
En constancia de lo anterior firman:

Cargo o Tipo de

Nombres y Apellidos . i
vinculacion

Dependencia Firma

Comunidad de Cuidado
Gratitud 0 gﬁ?
kil

Comunidad de Cuidado
gratitud

Disneyla Diaz Coordinadora

Sandra Morales Técnica operativa

TangA T \es

e Elaboré: Sandra Milena Morales

Escaneado con CamScanner
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Version: 0

Fecha: Memo 12020035152 - 17/12/2020

Pagina: 1 de 1

Tema: &TG(IZOCR(BA PYD‘{'DCD\OS cle»

]_,ugar: C' C‘ GU’Q\TITUP

Fecha y hora: v

Clent e Z3- Lot

CA' 23D P™M
Se%t"ﬁ dod dalorio n e Entidad ﬁoTeléfono y : Fi
item Nombres y Apellidos E :&f:;:::’ Depnendin ; 5 Rol / Cargo | Correo electrénico Ext. / Celular irma
1 Comunidad de |Coordinadora| disneyladiaz@gmail.co
Disneyla Diaz Cadena | 37943876 | Cuidado Gratitud m 3213246470 9‘5—’{3
2 Comunidad de | Trabajadora |Fjimenez.ambitofamiliar L —
Martha Fernanda 52771453 | Cuidado Gratitud Social @gmail.com 3195840130 T EEEZ“:MME_-__:%:’SL
Jiménez A=
3 1023866670 | Comunidad de | Terapeuta |fjohanauribel86@gmail.| 3023802677 ] i
Francy Johana Uribe Cuidado Gratitud | Ocupacional com — LUP\MQ
Lopez
4 |Luisa Fernanda Sanchez| 53177245 | Comunidad de |Licenciada En|Cajaluarta56@gmail.co| 3124936320 | |~
Pérez Cuidado Gratitud Artes m
5 1016047191 | Comunidad de |Fisioterapeutal fisioterapeutahg2021@ | 3142864307
Johanna Lopez Rojas Cuidado Gratitud gmail.com M"QWM‘Q
(
6 |Diego Andrés Nova Diaz| 1016069575 | Comunidad de | Psicélogo |psneuronova@gmail.co| 3002182991 r Z
Cuidado Gratitud m P ;
7 |Angela Maria Rico Pinilla] 52823224 Cpmunidad f:le Gerontéloga |envezeractivo@hotmail.| 3144268244 AN
Cuidado Gratitud com S Q
8 |Juliana Katherine Castro| 1012449095 | Comunidad de | Nutricionista |nutriciongratitud i
Benavides Cuidado Gratitud . com Qamall Bl1o1454a0 (2
9 | Rene Alejandro Pamo | 1015434561 | Comunidadde | Técnico i i
pamoambiental92@gm| 32
Plata Cuidado Gratitud | Ambiental ail.com @9 03780926{%@%
10 Sandra;‘!l h::!g;au :\:orales 52316014 Ci?drgggigadtiled Jécnitc;a moralesmarroquinsandr 3208265486 T
ratitu erativa ami i :
p milena@gmail.com SANA ﬁ@q,\l@_

Tfatamfento de datos personales: Los datos
asistentes y de la SDIS no divulgar informacién alg

1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013,

personales aqui consignados tienen cardcter confi
una en propésito diferente a la de este registro so pe

:degc:af, razon por la cual es un deber y un compromiso de los
na de las sanciones legales a que haya lugar de acuerdo con la Ley

Escaneado con CamScanner
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Pégina: 1 de 1

Tema: Sm\d\\?ﬁldéf\ 'PT'D‘{’O QD‘le &Q

Segndad talwto Homen

Lugar; ¢.c 60AT'1U9

Fechay hora: D C\eNGre 23200
Hoea 230 p~

Documento

Entidad o

Teléfono y

ftem Nombres y Apellidos daidentidad Dependencia Rol/Cargo | Correo electrénico Ext. / Celular Firma
11 |Angela Esperanza Pérez| 52790211 | Comunidadde | Enfermera |Enfermeriagratitud2022| 3134672032
Barajas Cuidado Gratitud Jefe @gmail.com OUJM&’Q B
12 Richard Carrillo 1093746350 | Comunidad de | Auxiliar de | r.yesid@hotmail.com | 3155149382 9 /
Cuidado Gratitud | Enfermeria L(J}m-(;{ ‘ile
13 | Jenifer Andrea Fajardo [1.070.607.147 Comunidad de | Auxiliar de (Jeniferfajardo27@gmail.| 3054190195
Orozco Cuidado Gratitud | enfermeria com j{:’,\(\\ (0372
14 Zoraida Diaz Pardo Comunidad de | Auxiliar de |zori7829@hotmail.com| 3135864129
52372619 | Cuidado Gratitud | enfermeria Z@"’G% éc_‘
15 Karen Algarra Comunidad de | Auxiliar de
|y | Cuidado Gratitud | enfermeria Uuleecho . 70 Jwerwdes %
16 Comunidad de | Auxiliarde | zacyri@hotmail.com
Jury Andrea Pérez Rubio| 1118122556 Cuidado Gratitud | enfermeria 3102798658 D‘ A@? s
N, (=
17 | Juan Felipe Hernandez Comunidad de | Auxiliar de IF
Cuidado Gratitud | enfermeria (
18 Manuel Santos 17653192 | Comunidad de | Auxiliar de |[Manolocal06@gmail.co| 3125584380 e
Cuidado Gratitud | enfermeria m Y/ e M
19 | Martha Enith Garzén | 39725183 | Comunidad de | Auxiliar de |Marthapulido1975@hot| 3133397275 T
Pulido Cuidado Gratitud | enfermeria mail.com \ k
20 | Sandra Paola Ramos | 1105673336 | Comunidad de | Auxiliar de |Pocahontas1986@hotm| 3192512689 t =
Castro Cuidado Gratitud | enfermeria ail.com g ]
Q

Tratamiento de datos personales: Los datos personales aqui consignados tienen caracter confidencial, razon por la cual es un deber y un compromiso de los asistentes
y de la SDIS no divulgar informacién alguna en propésito diferente a la de este registro so pena de las sanciones legales a que haya lugar de acuerdo con la Ley 1581 de

2012 y Decreto 1377 de 2013.
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Fecha y hora:_ D {1 2N 6ve 23- 101

Seccewnnp To\lendn Homave Hoea 230 pas
item Nombres y Apellidos iﬂ%‘;?ﬁ;;% DE::::;??; a Rol/Cargo | Correo electrénico Ezi.l?g):lzlgr Firma
21 Cristian Fernando | 1023929498 | Comunidad de |Tecn6logo en|Gemeengpsbaomizozz | 3142266384 (Cushon femirdo
Cristancho Cristancho Cuidado Gratitud | Gastronomia | & gmel .com a‘ L/
s b S oo B
22 | Johanna Moreno Vera | 52701081 Comunidad de | Operaria de [johanaverad73@yahoo.| 3053257955
Cuidado Gratitud cocina com
Voneinoa, nae.
23 Ana Astrid Samper 51.980.268 | Comunidad de | Operaria de |Anitaosorioperez706@g| 3143940655
Garcia Cuidado Gratitud cocina mail.com bw & ANCYY
24 Yulieth Paola Vega | 1067930000 | Comunidad de | Operaria de |yuli1569@hotmail. com| 3022314606
Jaramillo Cuidado Gratitud cocina ﬂfv!!l"(d UM" $ )
25 Luz Celis Péjaro 50.939.003 | Comunidad de |Operarias de [luzceliz.pp2617@gmail.| 3228945714(/ sAF
Marimon Cuidado Gratitud | servicios com %} (}kﬁ%
generales P
26 Rosa Vega 52242816 | Comunidad de | Operaria de |rosavegaart22@gmailc| 3116840511 e Q?—TOR
Cuidado Gratitud | servicios om /‘?70%
generales
27 Maylin-Nemeguen 1026562613 | Comunidad de | Operaria de |Mayang.1190@gmail.co| 3133653114
Cuidado Gratitud | servicios m M"V
generales
28 | Irleys Vega Jaramillo | 1085039538 | Comunidad de | Operaria de [irleysvegajaramillo@gmail] 3167386912 b
Cuidado Gratitud | servicios .com
generales 11 v
29 Helver Esneider 1024563725 | Comunidad de | Operario de |halbaradoramirez@gma| 3142804175 Treds V?ff
Albarado Ramirez Cuidado Gratitud |  servicios il.com 55
generales 4

Tratamiento de datos personales: Los datos personales aqui consignados tienen carécter confidencial, razén por la cual es un deber y un compromiso de los asistentes

y de la SDIS no divulgar informaci6n alguna en propdsito diferente a la de este registro so pena de las sanciones le

2012 y Decreto 1377 de 2013.
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ftem Nombres y Apellidos de Identidad Dependencia Raol/ Cargo | Correo electrénico Ext. / Celular 9rma
30 | Heriberto Barbosa Ortiz| 13954494 | Comunidad de | Regente de | herbarort66ghotmail.co (L
Cuidado Gratitud | Farmacia m 3103388893,4/

31 | Sandra Patricia Linares | 52.444.908 | Comunidadde | Técnica En |Patricialinares23gratitud| 3213207433 (

Martinez Cuidado Gratitud |  Archivo @gmail.com /
32 Ana Lucia Parrado Comunidad de | Auxiliar de |Analuciaparrado2@gmal 3115453944

Mendez Cuidado Gratitud | Enfermeria il.com 22 \/ .- /’)

Vidis)
33 Cindy gao]a Castro | 1004374766 Cgm:ni(daad de Aufxiliar de |Cipacaos1991@hotmail| 3223665505 /] Clr\e;ﬂ (oS0
spina Cuidado Gratitud | Enfermeria .com /] qua‘{ﬁb

34 Lady Yuliana Mora 1073687511 | Comunidad de | Auxiliar de |Mateojuanjosejuliana90| 3206620584

Suarez Cuidado Gratitud | Enfermeria @gmail.com

7\3\&\1‘\:»\ Mo
\
\

\

\

y un compromiso de los
gistro so pena de las sanciones legales a que haya lugar de acuerdo con la

Tratamiento de datos personales: Los datos personales aqui consignados tienen carécter confidencial, razén por la cual es un deber

asistentes y de la SDIS no divulgar informacién alguna en propésito diferente a la de este re
Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013.

Escaneado con CamScanner



Cddigo: FOR-GD-023

@ PROCESO GESTION DOCUMENTAL Versién: 0
Fecha: Memo 12020035152 - 17/12/2020

DeBocoTADC. FORMATO PLANILLA DE ASISTENCIA
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIML Pégina: 1de1
\
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Secupionp  T\eTO Hwavany, . RatA 230 pran
. Documento | Entidad o . Teléfono y .
item Nombres y Apellidos de identidad Dependencia Rol / Cargo Correo electronico| o . =0 iar _KFnrma’a
35 | Lised Lorena L6épez Robles |1.073.514.500| Comunidad de |Operaria de Cocina | Lorenalopez1994@ [3028490524 /
Cuidado Gratitud hotmail.com /Mb&d//]
\\
~

T~

o~

-3

Tratamiento de datos personales: Los datos personales aqui consignados tienen caracter confidencial, raz6n por la cual es un deber y un compromiso
de los asistentes y de la SDIS no divulgar informacién alguna en propésito diferente a la de este registro so pena de las sanciones legales a que haya

lugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013.
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